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Regulamin — ogélne warunki swiadczenia uslug

szkoleniowych

OBOWIAZUJE OD 11 PAZDZIERNIKA 2026 R.

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla ogdlne warunki Swiadczenia ustug szkoleniowych przez
InnerMastering Institute sp. z 0.0., w szczegdlnosci zasady i warunki wspétpracy w zakresie udziatu Klienta
lub 0sdb wskazanych przez Klienta w szkoleniach wybranych przez Klienta z oferty InnerMastering Institute,
realizowanych wedtug programoéw okreslonych przez InnerMastering Institute, w terminach i miejscach przez
nig wskazanych.

2. Regulamin dotyczy szkolen, kurséw i warsztatéw oferowanych w serwisach innermastering.com oraz
iccpoland.innermastering.com (szkota coachingu ICC Poland). Szczegdétowy opis poszczegdlnych szkolen, ich

terminy i ceny znajdujq sie na stronach tych serwisdéw.

3. Zasady zakupdw w sklepie internetowym store.innermastering.com okresla odrebny Regulamin sklepu.

§ 2. Organizator i kontakt

1. Organizatorem szkolen jest InnerMastering Institute sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. KEN 36 lok. 112B,
02-797 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego, pod numerem KRS 0000674526, NIP 5213777844, REGON 367111608 (dalej: ,InnerMastering
Institute”).

2. W sprawach dotyczgcych szkolen, w tym rezygnacji i odstgpienia od umowy, mozna kontaktowad sie z
InnerMastering Institute e-mailem na adres michal.kinstler@innermastering.com lub pisemnie na adres

siedziby.

§ 3. Zgloszenie na szkolenie

1. Klient lub osoby wskazane przez Klienta uczestniczg w szkoleniach organizowanych przez InnerMastering
Institute na podstawie formularza zgtoszeniowego dostepnego na stronie danego szkolenia w serwisie
innermastering.com lub iccpoland.innermastering.com.

2. Przed przestaniem formularza zgtoszeniowego Klient lub osoby wskazane przez Klienta majg obowigzek
zapoznacd sie z Regulaminem. Fakt zapoznania sie z Regulaminem i akceptacji wszystkich jego postanowien
Klient potwierdza, zaznaczajgc odpowiednie pole w formularzu zgtoszeniowym.

3. Przestanie formularza zgtoszeniowego jest mozliwe przez catg dobe, siedem dni w tygodniu. Po przestaniu
formularza Klient otrzymuje potwierdzenie przyjecia zgtoszenia na podany adres e-mail.

4. W celu zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi Klient lub osoby wskazane przez Klienta zobowigzane sq
poinformowac InnerMastering Institute o trwajgcym procesie terapeutycznym, leczeniu psychiatrycznym lub
ich niedawnym zakoriczeniu.
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§ 4. Rezerwacja miejsca i zmiana terminu

1. InnerMastering Institute zobowiqgzuje sie zagwarantowad Klientowi lub zgtoszonym przez Klienta osobom
rezerwacje miejsca na wskazanym szkoleniu, o ile w momencie otrzymania zgtoszenia liczba wolnych miejsc
bedzie wystarczajgca. W przypadku braku miejsc InnerMastering Institute powiadomi o tym Klienta i
zaproponuje mu inny termin szkolenia.

2. InnerMastering Institute zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub jego odwotania. W takim
przypadku Klient zostanie powiadomiony o zmianie terminu szkolenia najpdzniej na 5 dni roboczych przed
zaktadang datg rozpoczecia szkolenia.

3. Jezeli nowy termin szkolenia nie odpowiada Klientowi, Klient powiadamia o tym InnerMastering Institute —
przestane zgtoszenie przestaje wtedy by¢ wigzgce. Jezeli Klient optacit szkolenie, $rodki zostang zwrdécone w
ciggu 14 dni roboczych.

§ 5. Platnosci

1. Klient zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia zgodnie z umowq lub zgodnie z harmonogramem optat
opisanym na stronie danego szkolenia w serwisie innermastering.com lub iccpoland.innermastering.com, w
odniesieniu do szkolenia, na ktére przestat formularz zgtoszeniowy.

2. Na zyczenie Klienta, zgtoszone w formularzu, InnerMastering Institute wystawia fakture.

§ 6. Rezygnacja i nicobecnosc

1. Klient moze zrezygnowac ze szkolenia bez ponoszenia zadnych kosztéw najpdzniej na 7 dni przed datg
rozpoczecia szkolenia, przesytajgc pisemnq rezygnacje na adres e-mail michal.kinstler@innermastering.com.

W przypadku niedochowania tego terminu Klient zostanie obcigzony ceng szkolenia w 100%.

2. Nieobecnosc na szkoleniu Klienta lub oséb wskazanych przez Klienta nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty
catosci wynagrodzenia i nie stanowi podstawy do zwrotu zaptaconego wynagrodzenia za szkolenie.

3. InnerMastering Institute przewiduje mozliwos¢ zastepstwa zgtoszonej osoby na szkoleniu za zgodg
InnerMastering Institute.

§ 7. Prawo odstapienia od umowy

1. Zgodnie z ustawq z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Klient bedgcy konsumentem moze odstgpié
od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny.

2. Klient moze odstgpi¢ od umowy, przesytajgc do InnerMastering Institute stosowne oswiadczenie.
Oswiadczenie moze zostac ztozone takze drogq elektroniczng na adres e-mail
michal.kinstler@innermastering.com.

3. InnerMastering Institute niezwtocznie przesle Klientowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy. W przypadku ztozenia oswiadczenia drogq elektroniczng potwierdzenie zostanie przestane na
adres e-mail, z ktdérego Klient przestat odwiadczenie.

4. Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy, jezeli InnerMastering Institute wykonat w petni ustuge
za wyraznq zgodg Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
swiadczenia przez InnerMastering Institute utraci prawo odstgpienia od umowy — w szczegdlnosci w
przypadku zakonczenia szkolenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
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§ 8. Realizacja szkolenia i poufnos¢

1. InnerMastering Institute zobowigzuje sie do przeprowadzenia szkolenia z nalezytqg starannosciq i zgodnie z
najlepszg wiedzg zawodowa.
2. InnerMastering Institute zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i dokumentéw

dotyczqcych bezposrednio Klienta, uzyskanych podczas wzajemnej wspdtpracy.

3. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z przyczyn od niej niezaleznych.

§ 9. Materialy szkoleniowe

1. Wszystkie materiaty szkoleniowe przekazywane Klientowi lub osobom wskazanym przez Klienta podczas
szkolenia stanowig wytgczng wiasnosc InnerMastering Institute.

2. Klientowi lub osobom wskazanym przez Klienta, ktére otrzymaty materiaty od InnerMastering Institute,
przystuguje prawo do korzystania z nich wytgcznie zgodnie z wiedzq otrzymang podczas szkolenia. Materiaty
szkoleniowe nie mogq by¢ w jakikolwiek sposdb rozpowszechniane przez Klienta bez zgody InnerMastering
Institute.

§ 10. Dane osobowe i wizerunek

1. Administratorem danych osobowych Klienta i oséb wskazanych przez Klienta jest InnerMastering Institute sp.
z 0.0. Dane osobowe przetwarzane sq zgodnie z Politykg prywatnosci.

2. Wizerunek uczestnika, w postaci zdjecia lub nagrania wideo ze szkolenia, moze zosta¢ umieszczony na
stronach internetowych oraz w mediach spotecznosciowych InnerMastering Institute wytgcznie za jego
odrebng, dobrowolng zgodg — wyrazong w formularzu zgtoszeniowym (osobne pole, domysinie
niezaznaczone) lub w trakcie szkolenia. Zgode mozna wycofaé w kazdej chwili. Brak zgody nie ma wptywu
na mozliwosé udziatu w szkoleniu.

§ 11. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego oraz — w przypadku Klientéw bedgcych konsumentami — ustawy o prawach konsumenta.

2. Regulamin obowigzuje od dnia 11 pazdziernika 2026 r. i zastepuje dotychczasowy ,,Regulamin
InnerMastering® Institute Sp. z 0.0. (Ogdlne warunki swiadczenia ustug)”. Do szkolen, na ktére zgtoszenie
wptyneto przed tym dniem, stosuje sie dotychczasowy regulamin.
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