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Polityka prywatnosci i plikow cookies

OBOWIAZUJE OD 11 PAZDZIERNIKA 2026 R.

W tym dokumencie wyjasniamy, jakie dane osobowe zbieramy w serwisach InnerMastering Institute —
https:/innermastering.com oraz https://iccpoland.innermastering.com (szkota coachingu ICC Poland), dalej

tgcznie: ,Serwis” — w jakim celu, na jakiej podstawie i jak dtugo je przechowujemy, komu je przekazujemy oraz
jakie prawa Ci przystugujq. Opisujemy tez pliki cookies uzywane w Serwisie. Dokument spetnia obowigzki
informacyjne z art. 13 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (RODO).

Zasady przetwarzania danych przy zakupach w sklepie internetowym store.innermastering.com opisuje odrebna

polityka prywatnosci Sklepu.

§ 1. Administrator danych i kontakt

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest InnerMastering Institute sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
Al. KEN 36 lok. 112B, 02-797 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem
0000674526, NIP 5213777844, REGON 367111608 (dalej: ,Administrator”, ,my”). Szkota ICC Poland jest
prowadzona przez Administratora.

2. We wszystkich sprawach dotyczgcych danych osobowych, w tym w celu skorzystania z praw opisanych w §
7, mozesz sie z nami kontaktowad:

a. e-mailem: marco.ramirez@innermastering.com;

b. pisemnie: InnerMastering Institute sp. z 0.0., Al. KEN 36 lok. 112B, 02-797 Warszawa;
c. telefonicznie: +48 506 068 711 (w dni robocze, w godzinach 10:00-18:00).

§ 2. Jakie dane zbieramy

1. Dane z formularzy zgtoszeniowych na kursy, szkolenia i warsztaty (np. Kurs Core, Kurs ICC, Kurs Business
Coach ICC, warsztaty Harmonijny Start i Value Day, Letnie Akademie): wybrany kurs, termin lub warsztaty,
imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, data urodzenia lub numer PESEL, informacja, skad
dowiedziate$(-as) sie o kursie, Twoje uwagi oraz — jezeli chcesz otrzymad fakture — nazwa firmy, NIP i adres.

2. Dane z formularza zapytania o Akademie Managera: imie, nazwisko i adres e-mail.

3. Informacja o zapoznaniu sie z Regulaminem i niniejszq politykq (zaznaczenie pola w formularzu) wraz z datg
wystania zgtoszenia.

4. Dane z korespondencji: tres¢ wiadomosci, ktére do nas wysytasz (np. rezygnacji ze szkolenia, oswiadczen o
odstgpieniu od umowy), i dane w nich zawarte.

5. Dane zwigzane z udziatem w szkoleniu: obecnosé, przebieg certyfikacji i wystawione zaswiadczenia lub
certyfikaty oraz rozliczenie ptatnosci.

6. Wizerunek oraz informacja o udzieleniu lub wycofaniu zgody na jego wykorzystanie — jezeli wyrazisz zgode
na wykorzystanie zdjed lub nagran ze szkolen (§ 3.4).
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7. Dane techniczne: adres IP, informacje o przeglgdarce i urzqdzeniu, zapisywane w logach serwera, przez

mechanizm ochrony formularzy przed botami (§ 3.5) oraz — w zakresie opisanym w § 9 — w plikach cookies.

§ 3. Cele, podstawy prawne i okresy przetwarzania

3.1. Zgtoszenie na kurs, szkolenie lub warsztat i jego realizacja

Cel: przyjecie zgtoszenia, rezerwacja miejsca, kontakt w sprawie organizacji szkolenia (terminy, miejsce,
ptatnosd), przeprowadzenie szkolenia i certyfikacji, wystawienie zaswiadczenia lub certyfikatu, obstuga
rezygnagcji i zmian termindw, a w przypadku formularza Akademii Managera — przestanie szczegdtowej oferty,
o ktérg prosisz.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy
o udziat w szkoleniu lub do podjecia dziatan przed jej zawarciem na Twoje zgdanie. Jezeli zgtaszasz inng
osobe (np. pracownika), jej dane przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — naszego prawnie
uzasadnionego interesu, polegajgcego na realizacji szkolenia zamdéwionego przez zgtaszajgcego; prosimy
wtedy o przekazanie tej osobie informacji z niniejszej polityki.

Okres: przez czas potrzebny do organizacji i przeprowadzenia szkolenia oraz certyfikacji, a nastepnie — w
zakresie potrzebnym do potwierdzenia ukoriczenia szkolenia i do obrony przed roszczeniami — do uptywu
okresu ich przedawnienia (pkt 3.3). Zapytania, ktére nie zakonczyty sie zawarciem umowy, usuwamy po 12
miesigcach od ostatniego kontaktu.

3.2. Faktury i ksiegowos¢

Cel: wystawienie faktury, przestanie jej do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), prowadzenie ksigg
rachunkowych i przechowywanie dokumentacji podatkowe;.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO - obowigzek prawny wynikajgcy w szczegdlnosci z ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa
oraz ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.

Okres: 5 lat od korica roku podatkowego, ktérego dotyczg dokumenty, a jezeli przepisy wymagajg dtuzszego
przechowywania — do uptywu okresu przedawnienia zobowigzania podatkowego.

3.3. Rezygnacje, odstgpienie od umowy i roszczenia

Cel: obstuga rezygnacji ze szkolenia i oswiadczen o odstgpieniu od umowy, a takze ustalenie, dochodzenie lub
obrona roszczen.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - obowigzki wynikajgce z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta; art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na mozliwosci

wykazania prawidtowego wykonania umowy oraz ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen.

Okres: do uptywu okresu przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy (co do zasady 6 lat, a w przypadku
roszczen zwiqzanych z dziatalnoscig gospodarczqg — 3 lata; okres koriczy sie z ostatnim dniem roku
kalendarzowego).

3.4. Wizerunek uczestnikéw szkolen

Cel: publikacja zdjec lub nagran ze szkolen na stronach internetowych i w mediach spotecznosciowych
InnerMastering Institute.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO - Twoja zgoda, w zwigzku z art. 81 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, wyrazona przez zaznaczenie osobnego (domyslinie
niezaznaczonego) pola w formularzu zgtoszeniowym lub w trakcie szkolenia. Zgoda jest dobrowolna i nie jest
warunkiem udziatu w szkoleniu.

Okres: do wycofania zgody. Po wycofaniu zgody usuniemy zdjecia i nagrania z naszych stron i profili, na ktére
mamy wptyw; wycofanie nie wptywa na zgodnosé z prawem publikacji przed jej wycofaniem.



3.5. Ochrona formularzy przed botami

Cel: odréznienie zgtoszen wysytanych przez ludzi od automatycznych (spam, naduzycia). Na stronie
innermastering.com korzystamy w tym celu z ustugi Cloudflare Turnstile, ktéra analizuje dane techniczne
urzgdzenia i przeglgdarki (m.in. adres IP) w momencie wypetniania formularza. Formularze stosujq tez witasne
zabezpieczenia: ukryte pole-putapke, minimalny czas wypetnienia i limit liczby zgtoszen z jednego adresu IP.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na zapewnieniu
bezpieczenstwa Serwisu i ochronie przed naduzyciami.

Okres: dane techniczne nie sg przez nas zapisywane w zgtoszeniu; licznik zgtoszen z danego adresu IP (w
postaci skrétu, bez samego adresu) usuwamy po godzinie. Cloudflare przetwarza dane zgodnie ze swojqg
politykg prywatnosci.

3.6. Analityka (za zgodq)

Cel: tworzenie statystyk odwiedzin Serwisu za pomocg Google Analytics 4, abysmy mogli ulepszaé Serwis.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO - Twoja zgoda wyrazona w banerze cookies, w zwiqgzku z art.
399 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej. Bez Twojej zgody Google Analytics w
ogdle sie nie taduje.

Okres: dane w Google Analytics — 14 miesiecy; pliki cookies — zgodnie z tabelg w § 9; do czasu wycofania
zgody.

3.7. Bezpieczenstwo i dziatanie Serwisu, korespondencja

Cel: zapewnienie prawidtowego i bezpiecznego dziatania Serwisu (logi serwera, niezbedne pliki cookies),
zapamietanie Twojej decyzji w sprawie cookies i wybranego wyglgdu strony (jasny lub ciemny), prowadzenie

korespondencji niezwigzanej ze zgtoszeniem.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na zapewnieniu
bezpieczenstwa i funkcjonalnosci Serwisu oraz udzielaniu odpowiedzi na wiadomosci; niezbedne pliki cookies
stosujemy bez zgody na podstawie art. 399 ustawy — Prawo komunikacji elektroniczne;j.

Okres: pliki cookies — zgodnie z tabelg w § 9; logi serwera i korespondencja — przez okres potrzebny do
realizacji celu, nie dtuzej niz do uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen.

§ 4. Komu przekazujemy dane

1. Twoje dane przekazujemy wytqcznie w zakresie niezbednym do realizacji opisanych celédw. Odbiorcami

danych mogq by¢:
a. dostawca hostingu — SEOHOST (serwer Serwisu znajduje sie w Polsce);

b. dostawca poczty e-mail — Microsoft Ireland Operations Ltd. (Microsoft 365), za pomocq ktérej wysytamy i
odbieramy wiadomosci, w tym potwierdzenia zgtoszen;

c. ochrona formularzy — Cloudflare, Inc. (Cloudflare Turnstile, na stronie innermastering.com);
d. analityka — Google Ireland Ltd. (Google Analytics 4) — wytgcznie jesli wyrazisz zgode;

e. filmy — Google Ireland Ltd. (YouTube) — wytqcznie wtedy, gdy klikniesz, aby odtworzy¢ osadzony film; do
tego momentu Serwis nie fgczy sie z YouTube (wyswietlamy tylko miniature);

f. ksiegowos¢ — biuro rachunkowe prowadzgce nasze ksiegi;

g. Ministerstwo Finanséw — jako podmiot prowadzgcy Krajowy System e-Faktur (KSeF), do ktérego
przesytamy faktury;

h. organizacje certyfikujgce — w przypadku kurséw koriczgcych sie miedzynarodowq certyfikacjg (np.
International Coaching Community), w zakresie niezbednym do wydania certyfikatu;

i. podmioty swiadczgce nam pomoc prawng — gdy jest to konieczne do dochodzenia lub obrony roszczen;

j. organy publiczne — gdy majg do tego podstawe prawng (np. organy podatkowe).



2. Czesc odbiorcéw przetwarza dane na nasze zlecenie, na podstawie umdéw powierzenia przetwarzania
danych (np. hosting, poczta, analityka, biuro rachunkowe). Cloudflare, Google (YouTube) i organizacje
certyfikujgce mogq dziatac jako odrebni administratorzy danych — na zasadach opisanych w ich politykach
prywatnosci.

§ 5. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
1. Niektdérzy nasi dostawcy (Cloudflare, Google, Microsoft) nalezg do grup, ktére mogq przetwarzaé dane takze

poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), w szczegdlnosci w Stanach Zjednoczonych.

2. W takim przypadku dane sq przekazywane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgce;j
odpowiedni stopien ochrony (w szczegdlnosci w ramach programu EU-U.S. Data Privacy Framework — wobec
podmiotéw w nim uczestniczqcych) albo na podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych
przez Komisje Europejskq (art. 46 ust. 2 lit. c RODO).

3. Kopie stosowanych zabezpieczent mozesz uzyskad, piszqgc na adres marco.ramirez@innermastering.com.

§ 6. Okresy przechowywania — podsumowanie

Dane Jak dtugo

Zgtoszenia na kursy, szkolenia i warsztaty, dane do zakoriczenia szkolenia i certyfikacji, nastepnie do uptywu okresu
uczestnikdw i certyfikacji przedawnienia roszczen

Zapytania, ktére nie zakoriczyly sie zawarciem umowy 12 miesiecy od ostatniego kontaktu

Faktury i dokumentacja ksiegowa 5 lat od korica roku podatkowego (przepisy podatkowe)
Wizerunek (zdjecia, nagrania) do wycofania zgody

Licznik zgtoszen z adresu IP (ochrona formularzy) 1 godzina

Dane w Google Analytics 14 miesigcy

Pliki cookies zgodnie z tabelg w § 9

Po uptywie tych okreséw dane usuwamy lub anonimizujemy.

§ 7. Twoje prawa

1. Na zasadach okreslonych w RODO masz prawo do:
a. dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii (art. 15 RODO);
b. sprostowania (poprawienia) danych (art. 16 RODO);

c. usuniecia danych (art. 17 RODO) — nie usuniemy jednak danych, ktére musimy przechowywad na
podstawie przepiséw (np. faktur);

d. ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO);

e. przenoszenia danych (art. 20 RODO) — w zakresie danych przetwarzanych na podstawie umowy lub
zgody, w sposob zautomatyzowany;

f. sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO) — wobec przetwarzania opartego na naszym prawnie
uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg;

g. cofniecia zgody w dowolnym momencie — bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej cofnieciem;

h. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,

uodo.gov.pl), jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem. Jezeli mieszkasz w innym
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2.

panstwie Unii Europejskiej, mozesz ztozy¢ skarge takze do organu nadzorczego w tym panstwie.

Aby skorzystad ze swoich praw, napisz na adres marco.ramirez@innermastering.com. Odpowiemy bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu miesigca (w szczegdlnie ztozonych sprawach termin moze zostad
przedtuzony o kolejne dwa miesigce — poinformujemy Cie o tym). Mozemy poprosi¢ o informacje potrzebne do
potwierdzenia Twojej tozsamosci.

§ 8. Dobrowolnos¢ podania danych i zautomatyzowane decyzje

1.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do przyjecia zgtoszenia: bez danych oznaczonych w
formularzu jako wymagane nie mozemy zarezerwowad miejsca ani zawrzeé umowy o udziat w szkoleniu.
Dane do faktury podajesz tylko wtedy, gdy chcesz otrzymad fakture; ich podanie wynika wtedy z przepisow
podatkowych.

. Zgoda na wykorzystanie wizerunku i na analityke jest catkowicie dobrowolna i nie ma wptywu na mozliwosé

udziatu w szkoleniu ani korzystania z Serwisu.

. Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytqcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym

profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na Ciebie
wptywaty. Mechanizm ochrony formularzy (§ 3.5) moze zablokowad wystanie zgtoszenia, ktére wyglgda na
automatyczne — w takim przypadku mozesz wystac je ponownie albo skontaktowad sie z nami e-mailem lub
telefonicznie.

§ 9. Pliki cookies

1.

6.

Pliki cookies (ciasteczka) to mate pliki tekstowe zapisywane w Twoim urzgdzeniu przez przeglgdarke podczas
korzystania z Serwisu. Stosujemy takze podobne technologie (np. pamiec przeglgdarki) — zasady opisane
ponizej dotyczg ich w ten sam sposadb.

. Stosujemy dwie kategorie plikdw cookies:

a. niezbedne — bez nich Serwis nie dziata prawidtowo (zapamietanie Twojej decyzji w sprawie cookies,
ochrona formularzy). Zapisujemy je bez Twojej zgody, na podstawie art. 399 ustawy — Prawo komunikag;ji
elektronicznej;

b. analityczne — stuzq do tworzenia statystyk odwiedzin. Zapisujemy je wytqcznie po wyrazeniu przez Ciebie
zgody.

. Przy pierwszej wizycie w Serwisie wyswietlamy baner, w ktérym mozesz wybrad ,Akceptuje” (zgoda na pliki

analityczne) albo ,Tylko niezbedne”. Dopdki nie wyrazisz zgody, Google Analytics nie jest tadowany.

. Swojqg decyzje mozesz zmieni¢ w kazdej chwili, klikajgc link ,Ustawienia cookies” w stopce strony. Wycofanie

zgody powoduje usuniecie analitycznych plikéw cookies. Mozesz tez usuwad pliki cookies i blokowad ich
zapisywanie w ustawieniach przeglgdarki.

. Pamied podreczna Serwisu (LiteSpeed Cache) stuzy wytgcznie przyspieszeniu dziatania strony i nie

przetwarza danych osobowych. Czcionki Serwisu sq tadowane z naszego serwera, bez fgczenia sie z

zewnetrznymi dostawcami.

Pliki cookies i podobne technologie uzywane w Serwisie:

Nazwa Dostawca Cel Kategoria Okres

przechowywania

imp_consent Serwis zapamietanie Twojej decyzji w sprawie niezbedne 180 dni

plikéw cookies

im-theme (pamie¢  Serwis zapamietanie wybranego wyglgdu strony niezbedne do usuniecia w

przegladarki) (jasny lub ciemny) (funkcjonalne) przegladarce
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Cloudflare Cloudflare ochrona formularzy przed botami (tylko na niezbedne do korica ses;ji
Turnstile stronach z formularzami w serwisie przegladarki
innermastering.com)

_ga, _ga_<ID> Google (Google = statystyki odwiedzin — rozréznianie analityczne (za do 14 miesiecy
Analytics 4) uzytkownikdw i sesji zgodq)

pliki YouTube Google odtworzenie filmu — dopiero po kliknieciu uruchamiane zgodnie z politykg
(YouTube) miniatury; uzywamy trybu youtube- przez Ciebie Google

nocookie.com

§ 10. Bezpieczenstwo danych

1. Stosujemy $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, w szczegdlnosci szyfrowane potgczenie
(SSL/TLS), ograniczony dostep do zgtoszen (wytgcznie osoby upowaznione) i zabezpieczenia formularzy
przed naduzyciami.

2. Nigdy nie prosimy o podanie haset ani danych kart ptatniczych w wiadomosci e-mail ani telefonicznie.

§ 11. Linki do innych stron

Serwis moze zawierad linki do innych stron internetowych (np. Sklepu, serwisu Advisio, organizacji
certyfikujgcych, mediéw spotecznosciowych). Te strony stosujg witasne zasady ochrony prywatnosci —

zachecamy do zapoznania sie z nimi.

§ 12. Zmiany polityki

1. Mozemy aktualizowad te polityke, np. w razie zmiany przepisdw, ustug, z ktérych korzystamy, lub sposobu
dziatania Serwisu. Aktualna wersja jest zawsze dostepna w Serwisie.

2. Polityka obowigzuje od dnia 11 pazdziernika 2026 r. i zastepuje dotychczasowq Polityke prywatnosci i
polityke cookies serwisu innermastering.com.
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