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GDY BRAKUJE

MOTYWACJI...

Motywacja
w roznych dyskursach

Jak poszczegolne niepodwazalne zalozenia
wplywajq na tok myslenia i dzialania?

Temat motywacji, bez wzgledu na
sytuacje, jest stale waznym aspektem
w organizacjach. Istniejg rozne teorie
motywacji i wiele podejsc. Warto
jednak pokazac nowq perspektywe

i wskazac na istotne aspekty, ktore
mogq wyjasnic niektore zachowania

i by¢ pomocne w zarzgdzaniu

5 3 5 DR KATARZYNA PILIPCZUK PIOTR PILIPCZUK
pracownikami. Tq perspektywaq jest - ‘ ‘ . : ,
e Zatozycielka InnerMastering® Institute, Zatozyciel InnerMastering® Institute;
model Spek trum Swiatta. wiceprezes zarzgdu i Senior Partner prezes zarzqdu i Senior Partner
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Z ARTYKULU
odel Spektrum Swiatta jest DOWIESZ SIE N

zbiorem uporzadkowanych ) Czym charakteryzujg sie poszczegdlne dyskursy?

i c1< 7 prawidiowoscla- ‘\ Jakie dwa typy motywacji wystepujg w dyskursach?

mi systemowymi dyskurséw .

odpowiadajacych okreslonym
poziomom ztozonosci'. Dzieki temu moze by¢
zastosowany do opisania kazdego systemu,
czylirowniez organizacji, zespotu lub cztowieka.
Metodologia systemowa wyroznia sie tym, ze
wnosi klarowno$¢ oraz powtarzalng skutecznosc.

Dyskurs ,stanowi zestaw normatywnych zatozen,
ktore sg niepodwazalne, traktowane jako pewnik
oraz majacych wptyw na tok myslenia o wszyst-
kim, o czym myslimy.”> Oznacza to, ze dyskurs
determinuje nasz sposdb myslenia, a coza tym
idzie, sposob dziatania. Odwotujac sie do Simona
Westerna, mozna dodac, ze dyskursy po prostu
istnieja i przedstawiaja soba szerszy spoteczny
fenomen, maja swoje mocneistabe strony, choc¢
nie nalezy ich traktowac jako poprawne lub nie,
zwiaszcza ze kazdy element systemowy - czy to
cztowiek, czy organizacje moga funkcjonowac
w jednym lub wielu dyskursach naraz.

W kazdym z dyskursow bedziemy mieli dwa
typy motywacji:

«  Motywacja ku” wynika z dobrostanu
psychicznego, harmonii i proaktywnosci.
To dazenie ku czemus, co jest wazne,

DYSKURS UGRUNTOWANIA

Y

istotne dla danej osoby. To patrzenie

w przysztos¢ i wyznaczanie sobie celow
pozwalajgcych na realizacje waznych dla
siebie wartosci.

+ Motywacja ,0d” wynika z leku, obawy,
niepewnosci i reaktywnosci. To odchodze-

nie od czegos, unikanie czego$, czego sie nie
chce. To patrzenie w przeszto$¢ i zapobiega-
nie utraty waznych dla siebie wartosci.

Kazda znich, jest - czesto nieswiadomie wybie-
rang - strategia dziatania, ktéra ma prowadzi¢
do realizacji lub zachowania waznych dla nas
wartosci. W poszczegolnych dyskursach roz-
ne wartosci ksztattuja nasza motywacje i sa
realizowane poprzez te dwie strategie.

Autorzy zaproponowali kolor w rodtytutach
adekwatny do rysunku, ale moze $rodtytuty
zdobic graficzne jako np. jeden listek zwachla-
rza w danym kolorze z napisem? Wtedy nie
bede juz robi¢ wyrzutdw, bo nie ma miejsca.

Pierwszy poziom ma kluczowe znaczeniei jest
bazg modelu Spektrum Swiatta. To fundament
funkcjonowania systemow. Dotyczy stabilizacji,
ciszy, istnienia. Odnosi sie do ciata, zdrowia,
umiejetnosci zaspakajania swoich potrzeb,
materialnejifinansowej egzystencji oraz szeroko
rozumianego przetrwania.

Motywacja .ku” - wyrazana np.: poprzez da-
zenie do ugruntowania, chec istnienia w $ro-
dowisku i zaznaczenia swojej obecnosci, de-
terminacje czy osiagniecie stabilnosci.
Motywacja ,0d” - wyrazana np.: przez urucho-
mienie mechanizmow przetrwania za wszelka
cene, agresywne dziatanie interpretowane
jako determinacja, nadmiarowe zaznaczanie
swojej obecnosci czy wtaczenie mechanizmu
zamrozenia czytanego jako stabilnos$¢. Osoba

Temat numeru [ Gdy brakuje motywacji. ..

reprezentujgca takie strategie realizacji war-
tosci czesto nie ma Swiadomosci, ze dziata
przeciwskutecznie i zamiast zyskiwac poczucie
zadbania o swoje wartosci, uzyskuje efekt
odwrotny.

Dotyczy 0sob, ktére rozpoczynaja prace w da-
nej organizacji, obejmuja nowe stanowisko,
otwierajg swoj biznes lub zmieniaja Sciezke
zyciowa. Moga w ten sposob mysle¢ osoby,
ktére z uwagi na sytuacje losowe stracity
grunt pod nogami (choroba, utrata stabilnosci
finansowej). To sposob myslenia, w ktdrym
wierzymy, ze sami jestesmy w stanie zarzadzic¢
sytuacja, w ktérej sie znalezlismy, i w ktorym
mamy Swiadomos¢, Ze zycie jest osobista
odpowiedzialnoscia.

. W jaki spos6b oceni¢ charakter zatrudnienia?

!Dyskursy
sklasyfikowane poprzez
wartosci w modelu
Spektrum Swiatta
stanowi ilustracja tego
artykutu.

2S. Western,
Leadership: a critical
text. Thousand Oaks:
Sage Publications Ltd.,
2008.

Uwaga Czytelnicy!
W poprzednim
numerze ,Personelu
i Zarzgdzania”

w artykule ,Dyskurs
organizacji” Autorzy
pokazali podziat
dyskurséw oraz ich
charakterystyke.
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DYSKURS WSPOLNOTY

To dyskurs osadza nasze zachowania w kontek-
Scie wspotdziatania, stwarzania iwzmacniania
spotecznosci. Inaczej moéwiac, jest to przestrzen
sprawdzania, testowania rozwigzan pod katem
dopuszczalnosciiskutecznosci oraz postugiwa-
nia sie planem awaryjnym. Tu liczy sie jakos¢
naszych zachowan, dbanie o bezpieczenstwo
bliskich i spokojna realizacja zadan.
Motywacja .ku” - wyrazana np.: poprzez dazenie
do bycia uczciwym w kazdej sferze zycia, chec¢
przynaleznosci, budowanie relacji na szczerosci.
Ceniona jest towarzyskos¢, a przede wszystkim
bezpieczenstwo swoje i bliskich.

Motywacja ,0d” - wyrazana np.: przez nadmia-
rowg troskliwos¢, ,,zameczanie” bliskich czy

To przestrzen odwagi, pragnienia zwyciestwa,
wytrwatosci, a nawet uporu. To osrodek poczu-
ciawtasnegojaitrenowania asertywnosci. Tu
mamy naturalng zdolno$¢ przyjmowania emaocjj,
uczuc i réznych doswiadczen zyciowych. Tu
eksplorujemy przestrzen rozwijania nowych
umiejetnosci, by w petni profesjonalnie wdrazac¢
rozwigzania.

Motywacja ,ku” - wyrazana np.: przez natu-
ralna odwage w dziataniu lub posiadanie wizji
dobrego zycia i dynamiczne dazenie do jej
realizacji. Cenna jest mozliwos¢ podejmowania
dziatan zastugujacych na szacuneki honorowych
uczynkoéw. To codzienne budowanie zaufania
do siebieiinnych.

DYSKURS RZETELNOSCI

To przestrzen rozpatrywania wariantow,
dokonywania uzgodnief w odniesieniu do
proponowanych lub mozliwych rozwigzan,
uzasadniania przydatno$¢ motywowania sie
pod katem swoich potrzeb, personalizowania
oraz wyraznego stawiania granic. Tu praca jest
przede wszystkim dobrem, za$ ludzie powinni
by¢ odpowiedzialni, skupieni na swojej roli,
zadaniach i zasadach.

wspotpracownikéw pytaniami, czy wszystko
i wszyscy sa bezpieczni. To czesto sygnat po-
Swiecaniasiedlainnych, aby uzyska¢ wdziecz-
nos¢ i poczucie bliskosci. Tu réwniez moze
wystepowac postawa ochrony tego, co byto
lub blokowanie zmian jako sposob realizacji
wartosci ,tradycja’.

Dotyczy 0soéb, ktore zjakichs powoddw nie czuja
sie bezpiecznie w organizacji, maja poczucie, ze
w sytuacji kryzysowej moga zosta¢ odsuniete
lub zwolnione. To takze czesty sposdb myslenia
0sob, ktore dtugo funkcjonuja w organizacji,
zbudowaty skuteczna sie¢ dobrych relacjiichca
ja zachowac jako cos waznego w ich zyciu.

Motywacja .od” - wyrazana np.: przez chec
uzyskania szacunku wwyniku agresji lub auto-
agresji. To czesto prowokuje do podejmowania
nadmiarowego ryzyka lub ekstremalnych
dziatan jako sposobu na zyskanie uznania.
Nie chcac utraci¢ szacunku do siebie, osoba
reprezentujaca te strategie czasami probuje
wymusic¢ szacunek krzykiem.

Dotyczy 0s6b, ktére rozpoczynaja swoja Sciezke
liderska, 0sob, ktore wchodza w nowa role gtow-
nie z zasobem kompetencji merytorycznych
i bazowych zarzadczych. Maja motywacje, aby
odnalez¢ sie w nowej roli, jednak nie zawsze
wybieraja odpowiedni sposéb dziatania.

Motywacja ,ku” — wyrazana np.: poprzez
odpowiedzialnosé, lojalnosc i konsekwen-
cje w dziataniu. Wazna bedzie dla tych oséb
transparentnos¢, rzetelnosc¢ i przewidywal-
nosc¢. Beda ceni¢ zaradnosé i szlachetnos¢
w relacjach.

Motywacja ,0d” - wyrazana np.: przez che¢
uporzadkowania spraw za wszelka cene kosz-
tem swojego zycia prywatnego lub zdrowia.
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Czesto osoby myslace w ten sposdb wpada-
ja w pracoholizm lub dotyka je wypalenie
zawodowe. Préba zachowania dobrej opinii
0 sobie i wérod wspdtpracownikow moze
prowadzi¢ do catkowitego wyeksplorowa-
nia siebie Dotyczy 0soéb, ktére na sciezkach

DYSKURS PASJI

awansu potrzebuja nauczyc sie delegowania,
budowania efektywnejwspétpracy i stawiania
granic. W miare uzyskiwania tych kompetenciji
ich motywacja bedzie wzrastac, a poczucie
rzetelnie wykonanych obowiazkéw bedzie
budowac poczucie sprawstwa.

Jest to poziom indywidualny, a skupienie
skierowane jest do wewnatrz, na samoreali-
zacje i samorefleksje. Tu celem jest sukces,
progres, wygrywanie, podejmowanie wyzwan,
by osiggac ponadprzecietne rezultaty. W tym
dyskursie wyrazane sa otwarcie i bez obaw
uczucia, mysli i wewnetrzne poznanie.
Motywacja ku” - wyrazana np.: przez efektyw-
nosc¢, sukces i pasje w dziataniu. Dla reprezen-
tantow tej strategii motywujaca jest zmiana,
w ktorg moga sie zaangazowac. W relacjach
wazna jest autentycznos¢. Cenny jest tu prestiz
i zdolno$¢ wypracowania sukcesu.

DYSKURS SYNERGII

Motywacja ,0d” - wyrazana np.: przez che¢
utrzymania status quo, zwtaszcza gdy wczesniej

zostat osiagniety sukces. Czesto osoby myslace
w ten sposob wpadaja w lek przed nowymi
wyzwaniami, ktorych podjecie mogtoby ich
narazi¢ na utrate pozycji lub statusu.

Dotyczy 0sodb, ktore chcg zdobyc¢ kolejny
szczebel w karierze, maja naturalny naped do
osiggania sukcesu, aletez tych, ktére osiagnety
pozycje przerastajaca ich wizje siebie, czyli
0s0b, ktére osiagnety wiecej niz myslaty, ze
moga osiagnac.

Tu kluczowa jest filozofia zycia i to, kim sie jest,
czyli poziom tozsamosci. Do najistotniejszych
elementéw na tym poziomie nalezy zaliczy¢
identyfikowanie stanu faktycznego, uszcze-
gotawianie, kompletowanie, kategoryzowa-
nie danych i informacji, zbieranie informacji
zwrotnej oraz wskazywanie efektywnosci.
W tym dyskursie czesto zachodza procesy
powstawania i przejawiania swiadomosci.
W zréwnowazeniu energetycznym przytom-
nos¢ umystu bedzie standardem, a zdolnosci
wizualizacji oczywistoscia. Nie bedzie przy-
wigzywania do rzeczy materialnych i objawi
sie znaczaco wewnetrzna madrosc.
Motywacja ,ku” - wyrazana np.: poprzez
che¢ wspotpracy i budowanie synergicz-
nych zespotdéw. Cennaw tym dyskursie jest
tolerancjaiwrazliwo$¢ nainnych, wzajemne
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wsparcie, komunikacja i przyjacielskie relacje
w zespotach.

Motywacja ,0d” - wyrazana np.: przez chec
budowania wspotpracy i wsparcia poprzez
wspdlne narzekanie. Czesto osoby myslace
w ten sposdb moga nie dostrzegac nieuczci-
wosci lub ztych relacji, naiwnie sadzac, ze
wszyscy grajg do jednej bramki.

Dotyczy tych, ktorzy osiagnawszy swdj in-
dywidualny sukces, buduja zespoty z ludzi
o podobnych doswiadczeniach. Oséb, ktére
stawiajag na brak konkurencji, bo kazdy ma juz
swoj sukces, na wymiane wiedzy i doswiad-
czenia oraz efekt synergii. Dotyczy takze tych,
ktorzy osiagnawszy sukces, nie maja okazji
péjsc¢ dalej i buduja organizacyjne koalicje
i ,grupy wsparcia narzekaczy”.
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DYSKURS INNOWACYJNOSCI

Jest potaczony z duchowoscia i wizjg Zycia. Tu istotna
jest wiedza i rozumienie zjawisk. Moze sie tu przejawic¢
osobowos¢ dojrzata, magnetyczna, dokonujaca rzeczy
wrecz niemozliwych i promieniujgca swoistym Swiattem
bardzo szeroko. Ogromna wartoscia jest tu otwartos¢
na nowa wiedze i petne zaangazowanie w budowanie
Swiadomosci. Inicjatywa oraz innowacyjnos¢ stuza
osigganiu rezultatow w sposob $wiadomy, bez niepo-
trzebnego napiecia.

Motywacja ku” - wyrazana np.: przez Swiadomos$¢ i wiedze.
Wazne bedzie stwarzanie nowych procesoéw, produktow,
budowanie innowacyjnosci w organizacjach. Dla wielu
to przede wszystkim robienie rzeczy i dziatan z sensem.

DYSKURS HARMONII

To dyskurs, w ktérym postrzegamy siebie jako tworcéw
swojego zycia. Istota tego poziomu ztozonosci jest
catosciowos¢, czyliidea holizmu. Przejawia sie to na
kazdym kroku w harmonii, ekologii i zréwnowazonym
rozwoju. Tu mamy do czynienia z postrzeganiem sys-
temowym, ze Swiadomoscia wzajemnych potaczen,
zaleznosci i wptywow.

Tuwszystko jest zintegrowane, sensowne, uzasadnione,
przejrzyste — wszystko jest jednoscia. Interesujacym
efektem jest petnia, btogos¢ oraz dobrostan systemowy.

Motywacja ,0d” - wyrazana np.: przez chec¢ poka-
zania wyzszego poziomu $wiadomosci, wyrazanie
nadmiarowej krytyki lub cyniczne odniesienia do
prezentowanych pomystéw czy idei. Ztudzenie wno-
szenia konstruktywnych tresci moze by¢ destruktywne
w stosunku do tego, co faktycznie kto$ chciatby osia-
gnac: uczestnictwo w ciekawych projektach.

Dotyczy 0séb, ktore osiagnety wiele i chca jeszcze od-
kry¢ cos nowego, ktére sg nadal ciekawe tego, czego
jeszcze nieznaja, co jest dla nich nowe lub tych, ktérzy
mysla, ze w danej dziedzinie wiedza juz wszystko i nic
ich nie zaskoczy.

Motywacja ku” - wyrazana np.: jako poczucie petni, reali-
zacja misji, troska o dobro $wiata, planety. Tu wazna jest
prawda, harmonia wewnetrzna, ekologia i czystos¢ intencji.
Motywacja ,0d” - wyrazana np.: przez che¢ budowania

Swiata wedtug wtasnej koncepcji, przez manipulacje
lub zupetny brak potaczenia z zyciem zwyktych ludzi.

Dotyczy 0s6b, ktore osiagnety sukces finansowy, po-
zwalajacy na skupienie sie na realizacji swojej misji
zycia; 0s6b, dla ktorych idea jest nadrzedna nad innymi
obszarami zycia.

JEDYNY KIERUNEK - SZYBKA ADAPTACJA

Biorac pod uwage szeroki kontekst,
w ktérym zyjemy, poziom ztozonosci
i skomplikowania proceséw, ktérych
skutki dotkliwie odczuwamy - jedy-
nym stusznym kierunkiem jest szyb-
ka adaptacja i dziatanie w zgodzie
z prawidtowosciami, wedtug ktérych
te zmiany nastepuja.

Aby mozliwe byto adekwatne dziata-
nie, potrzebujemy zatem skupic¢ swoja
uwage na perspektywie systemowej
i wdrazac jedynie te rozwigzania,
ktére s oparte na aksjomatach
systemowych. Nasze rozwigzania
moga by¢ skuteczne jedynie wtedy,
gdy beda kompatybilne z dziejacymi

sie juz procesami i skorespondowa-
ne z rzeczywistymi przyczynami
probleméw.

Potaczenie sprawdzonych i bardzo
dobrze opisanych modeli systemo-
wych, dziatajacych wzgodzie z regutami
systemowymi, takich jak Spektrum
Swiatta, Dyskursy i Model Wartosci,
daja ogromne mozliwosci. Celem jest
uzyskanie maksymalnych mozliwych
efektéw, tak szybko, jak sie da, przy
minimalnych koniecznych dziataniach
i minimalnym (adekwatnym) uzyciu
dostepnych zasobow. Jest to realne
jedynie przy zastosowaniu regut sys-
temowych.

W aktualnych okolicznosciach nie
mozemy sobie pozwoli¢ na zupet-
ny brak dziatania, ale réwniez nie
mozemy sobie pozwoli¢ na ekspe-
rymenty, metode préb i btedow
lub nawet rozwigzania oparte na
przesztych paradygmatach. Nie
przydadza sie. Wtasnie widac, jak sie
rozsypuja, a przypadkowe dziatania
dodatkowo uruchamiaja przeciw-
skuteczne archetypy systemowe
i powiekszajg chaos.

Potrzebujemy wtasciwej diagnozy
systemowej, by mdc precyzyjnie
zadziata¢ i trafnie ukierunkowac
nasza aktywnos¢. e
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