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Czyli podejécie systemowe w 2arzqdzan1u |

Podejscie systemowe, jak wiele innych trendéw Wprzeszf Sci, wraca w ostatnim
czasie do praktyk garzqdzanla ubogacon owej odstonie.
. Pokazuje, ze nie tylko sie nie zestc dno z j
/ zachodzgce zmiany, odnalez¢ pow:qzanla i kore U’qe orazz czqco wesprzec
odnajdywanie rozwigzan ztozonych problemow swiata, organizacji, zespotow

i cztowieka. Warto zatem przyjrzec sie mu blizej.
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owe zasady podejscia syste-

mowego™ skupiaja sie na roz-

wigzywaniu praktycznych pro-

blemdéw, skutecznym dokonywa-

niuzmian i wzrostu efektywnosci
dziatania danego systemu. Pozwalaja spojrze¢
na dowolny system pod katem jego ztozonosci
i znaczaco wptywac na sposob zarzadzania tym
systemem poprzez Matryce Organizacji® lub
indywidualne MATRYCE HOPERS®. Ten niezwy-
kty system rzadzi sie pewnymi prawami, ktore
utatwiaja systemowe spojrzenie.

MIKRO-
| MAKROSKALA WZAJEMNIE
NA SIEBIE WPLYWAJA

Czasem nam sie wydaje, ze wprowadzenie jakiej$
zmiany moze przej$¢ bez echa, jednak zycie
pokazuje, ze tak nie jest. Na przyktad wprowa-
dzenie nawet jednego przepisu na poziomie
catego kraju (skala makro) odzwierciedli sie
w okreslony sposéb w réznych duzych i ma-
tych firmach lub wrecz w zyciu pojedynczych
jednostek (skala mikro). Systemy, nadsystemy,
podsystemy —wszystko jest potaczoneinasiebie
wzajemnie wptywa. Zupetnie tak samo dziata
tow druga strone, choc teoretycznie wydaje sie,
ze jest to niemozliwe. Dlatego jezeli co$ dzieje
sie z najbardziej podstawowym elementem
sytemu, to przektada sie to wczesniej czy poz-
niej na caty system. Dotyczy to zaréwno spraw
nieprzyjemnych, groznych czy ostabiajacych
system, jak i spraw przyjemnych, budujacych
i wzmacniajacych.

- Czynnikiem, o ktdrym nie mozna zapomniec,
jest sposdb, w jaki zmiana zostanie przeprowa-
dzona, jak odbywa sie komunikacja o zmianie, jak
dbasie o potrzeby 0sob, ktdrych ona w jakikolwiek
sposéb dotknie. Jedng z informacji zwrotnej, jakg
otrzymatem podczas spotkan z pracownikami,
jestczas potrzebny na reorganizacje Zycia prywat-
nego, aby sie adaptowac do zmiany w firmie, np.
kwestia dojazdow, opieki nad dzie¢mi, rodzing itp.
W naszej firmie od ponad roku informacje o zmia-
nach w obszarze produkcyjnym sg komunikowane
zwyprzedzeniem kilkutygodniowym. Daje to moz-
liwosc bardziej spokojnego zarzgdzenia zmiang
i potgczenia: Zycie prywatne - praca. W efekcie
pozwala to na szybszg adaptacje do zmiany catej

organizacji. Jako przyktad mozna podac przej-
scie w naszej firmie z systemu trzyzmianowego
na system dwuzmianowy. Zmiana zostata wdro-
Zona w tym samym czasie w czterech zaktadach
produkcyjnych. Wczesniejsza komunikacja do pra-
cownikow, zadbanie o potrzeby tych pracownikow,
ktorzy nie znaleZli rozwigzania na dojazd do pracy,
indywidualne rozmowy spowodowaty, Zze w drugim
dniu po zmianie we wszystkich zaktadach osiggne-
lismy 100 proc. realizacji planéw produkcyjnych.
Jest to doskonaty przyktad, jak zmiana w firmie
wptywa na Zycie prywatne i jak pogodzenie tych
obszarow przyspiesza jej wdroZenie — opowiada
Sebastian Palamar, dyrektor ds. operacyjnych
VIVE Textile Recycling.

IM WIECEJ ZMIAN,
TYM WIECEJ NASTEPSTW

Zmiana jest statym elementem Zycia, a wiec
i funkcjonowania kazdego systemu - trzeba
otymzawsze pamietac. Chodzijedynie o to, byje
obserwowac, w miare mozliwosci nimizarzadzac
i mie¢ Swiadomos¢, ze kazda zmiana ma swoje
nastepstwa. Kazda. Zmiany wprowadzane na po-
ziomie podstawowych sktadowych elementow
skutkuja przyrostem komplikacji na poziomie
catosci, zas zmiany wprowadzane na pozio-
mie catosci skutkuja przyrostem komplikacji
na poziomie sktadowych elementow. Wynika
ztego wprost, ze wprowadzanie jakichkolwiek
zmian powinno by¢ przemyslane i uzasadnione,
gdyz ich skutki beda sie przejawia¢ na wielu
poziomach funkcjonowania systemu. W du-
zym uproszczeniu wprowadzanie zmian moze
stuzy¢jednemu z dwoch podstawowych celdw.
Pierwszy to przywrocenie stabilnosci systemu -
harmonizacja, drugi to utrzymanie optymalnego
stanu funkcjonowania - pielegnacja.

- Kiedy w trudnych warunkach pandemiiwprowa-
dzalismy zmiane modelu biznesowego w gtdwnej
spotce wykorzystalismy podejscie systemowe. Wraz
zzarzgdem i wszystkimi dyrektorami wspdtpra-
cowalismy warsztatowo i projektowo nad tym,
by wykreowac nowe rozwigzania a nastepnie
przygotowac biznes do wdrozenia. Niepewna sy-
tuacja zewnetrzna i potrzeba szybkiego wdrozenia
wymagaty szczegolnej uwaznosci i szerokiego
spojrzenia na proces oraz nas wszystkich - ludzi,
czyli catej organizacji, ktérej zmiana dotyczyta.
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Wiasciwe przygotowanie systemowe do zmiany,
zaréwno po stronie biznesu, procesow, przeptywow
i ludzi wptyneto na skuteczne i szybkie zaimple-
mentowanie zmiany i przyniosto nam wspdlng
satysfakcje iwymierne korzyscibiznesowe. Te zmia-
ne wspieraty wartosciwspotpracy oraz wspdlnej
odpowiedzialnosci, zgodnie z hastem VIVE: ,Razem
mozemy wiecej!” - tak o podejsciu systemowym
wzmianie mowi Agnieszka Servaas, prezeska
zarzadu VIVE Management.

REGULA DZWIGNI
ZAPEWNIA MAKSYMALNA
EKONOMICZNOSC

Jednazuzytecznych prawidtowosci dotyczacych
dziatania w metodzie systemowej okresla taki
sposob dziatania, aby mozliwe byto uzyska-
nie maksymalnego efektu przy najmniejszym
mozliwym wydatkowaniu energii i w mozliwie
najkrétszym czasie. Reguta dZzwigni stoi na strazy
zrownowazonego i ekonomicznie uzasadnionego
dziatania. Oczywistym i nienegocjowanym celem
jest uzyskanie maksymalnych efektow, jedno-
czes$nie sensem jest znalezienie optymalnego,
czyli maksymalnie zréwnowazonego sposobu
naich uzyskanie. Mozna by powiedzie¢, e reguta
dzwigni jest jednym z systemowych btogosta-
wienstw, poniewaz naturalna konsekwencja
jej zastosowania jest uzyskanie maksymalnie
optacalnego ekonomicznie rozwiazania.

ECONOMICZNY®
SYSTEM JEST MAKSYMALNIE
EFEKTYWNY

ECOnomia® oznacza stosowanie jedynie takich
rozwigzan, w ktérych ekonomie i ekologie
traktuje sie rownowaznie i nieroztacznie. Straz-
nikami symbiozy wewnatrz takiego systemu sa
bezwzglednie respektowane wartosci, wérdd
ktorych najwazniejszymi sa: mitos¢, prawda
iuczciwosc, zas gwarantamirealizacji ustalen
oraz bezwarunkowymi punktami odniesienia
sg precyzyjnie okreslone i dla wszystkich zro-
zumiate kryteria wykonawcze (strategie, tak-
tyki). Funkcjonowanie takiego systemu opiera
sie na gtebokiej swiadomosci systemowych
powiazan, wzajemnych wptywow (zalezno-
$ci) oraz na wielopoziomowym rozumieniu
procesow (zjawisk) i uwzglednianiu przede
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wszystkim perspektywy dtugoterminowe;.
Do niezbednych strategicznych elementow
naleza tez stata edukacja zespotow zarzad-
czych i wykonawczych, dbanie o pogtebianie
samoswiadomosci jednostek, maksymalnie
sprawna komunikacja, otwartos¢ i szacunek
dlainformacji zwrotnej oraz dziatanie w zgodzie
z ustalonymi zasadami.

Kiedy nie ma zaktocen i system funkcjonuje
harmonijnie, promowane i wzmacniane sg
jedynie rozwigzania (jednocze$nie) zdrowe
i optacalne, w naturalny sposob pojawia sie
maksymalna efektywno$c¢. Biznes staje sie
przejrzysty, system dziata w zgodzie zideg i re-
gutami zréwnowazonego rozwoju, a dodatkowo
w sytuacjach kryzysowych jest antykruchy.

- Holistyczne podejscie do managementu w uje-
ciu ECOnomicznego© systemu jest uniwersalng
metodg zrozumienia wzajemnych potrzeb -
zaréwno w sferze prywatnej, jak i zawodowej.
Prowadzgc rozmowy w sposob transparentny,
nawigzujgc w nich do potrzeb z ptaszczyzny
wtasnych wartosci, skuteczniej wypracowac
mozna kompromisy i wspdlnie zdobywac cele.
Stosujgc holistyczne podejscie do managemen-
tu w organizacji pomagamy sobie zrozumiec,
Ze nie zwazajgc na obejmowane stanowisko
bgdz obszar, w ktérym Zyczymy sobie zmian,
mozemy miec takie same oczekiwania i proble-
my. Przyktadem zastosowania holistycznego
podejscia w organizacji VIVE GROUP jest rozwi-
Jjajgca sie wspotpraca i efekty spotkan miedzy
obszarami produkcyjnymi i magazynowymi.
Na jednym z takich spotkan, dzieki uwaznemu
stuchaniu wzajemnych potrzeb, wypracowane
zostato rozwigzanie znacznie redukujgce licz-
be przeptywow zwrotow wyrobu gotowego
zprzyczyny nieczytelnego oznaczenia numeru
ewidencyjnego na opakowaniach. Rozwigzanie
ponownego wydrukowania czytelnej juz etykiety
na magazynie dla opakowania przyszto podczas
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spotkania, ktére zorganizowane byto w zupetnie
innym celu - zmian w informatycznym systemie
przeptywu materiatéw w przedsiebiorstwie.
Dzieki sprawnej komunikacjiw roznych obszarach
jednego przedsiebiorstwa do minimalnej skali
zredukowany zostat niepozgdany przeptyw we-
wnqtrz przedsiebiorstwa, ktdry od lat byt duzym
wyzwaniem - moéwi Sylwester Beekhoven,
menedzer produkcji VTR-)/VTR-Y.

Ciekawa jest takze perspektywa Andrzeja
Zuchowicza, menedzera linii VTR-M w ob-
szarze produkcji: Na nowoczesne zarzqdzanie
zespotem spogladamy dzis jako na zroznicowany
ekosystem, na ktéry sktada sie szereqg mniejszych
elementdw oddziatujgcych na siebie w sposdb
jak najbardziej efektywny. ToumoZzliwia zdobycie
lub utrzymanie przewagi nad konkurencjg. Po-
dejscie holistyczne rozszerza perspektywe, ktora
uswiadamia duze mozliwosci wptywu zarédwno
w Zyciu prywatnym, jak i zawodowym. Pozwala
na przyktad na trafne okreslanie rél w zespole,
zdefiniowanie, jakimi stylami komunikacji po-
stugujq sie cztonkowie zespotu, a dzieki temu
dookreslenie, jak skutecznie i efektywnie sie
komunikowac w rozmowach 1:1, czy umiejetnym
przekazywaniu i przyjmowaniu feedbacku.

SYNERGIA
JEST NATURALNYM
NASTEPSTWEM HARMONII

Synergia dotyczy kazdego systemu. Nie mozna
powiedzied, ze w jakims systemie synergia
nie wystepuje, mozna ewentualnie powie-
dziec, ze jest zaburzona, niewystarczajaca
lub $ladowa ze wzgledu na liczbe wspdtistnie-
jacych zaktocen. Zdrowy system jest zawsze
synergiczny - to jest jedna z kluczowych oznak
zdrowego funkcjonowania. Zdrowy =zharmo-
nizowany. Traktowanie synergii jako czynnika
wyrodzniajacego najlepsze zespoty jest btedem,
poniewaz synergia jest istota zespotowosci. To,
ze czasem nie wystepuje, jest jedynie oznaka,

ze zespot (system) nie jest zharmonizowany
i przejawia mniejsze lub wieksze dysfunkcje.

- Holistyczne podejscie pomaga w zrozumieniu
funkcjonowania pewnych mechanizmow zycio-
wych, co utatwia swiadome zarzgdzanie zaréwno
swoim Zyciem osobistym, jak i zawodowym.
Konkretne narzedzia mogg pomdc w skutecznej
komunikacji i zrozumie¢, w jaki sposéb mozna
unikngc réznego rodzaju konfliktdw w zespo-
le. Jednym z przyktadow lepszej komunikacji
Jjest odniesienie sie do wartosci, ktore kryjg sie
za zachowaniem danego wspotpracownika.
Dzieki zdefiniowaniu wartosci bedziemy w stanie
dotrzec gtebiej do przyczyny konfliktu. Na przy-
ktad znajomosc zasad wiasciwego feedbacku
wzmacniajgcego niejednokrotnie spowodowata
duzo ptynniejsze przekazanie informacjiipozwolita
na bezkonfliktowe przyjecie konstruktywnej kryty-
ki. Innym przyktadem, powodujgcym harmonijing
wspotprace, jest np. swiadomosc istnienia réznych
sposobow stuchania, ktéra moze poméc w unik-
nieciu konfliktu z cztonkami zespotu — wyjasnia
Agata Suchodolska-Maliszewska, menedzer
ds. wsparcia zarzadu VIVE.

6. ZARZADZAJA
WARTOSCI A NIE LUDZIE

Fakt, ze zdecydowana wiekszos¢ firm okresla
reguty funkcjonowania na podstawie warto-
$ci i zamieszcza je w swoich dokumentach
zarzadczych, moze $wiadczyc¢ o tym, ze wrecz
intuicyjnie wyczuwamy wage wartosci, gteboko
doswiadczamy ich mocy, budujemy na nich
relacje lub chcemy stworzyc i funkcjonowac
w systemie ekologicznym, zdrowym, klarownym,
przejrzystym i harmonijnym. Najwyzej rozwi-
niete systemy wyrdzniaja sie tym, ze wartosci
sa wynikiem dyskusji i wymiany opinii, a dzieki
temu podobnie rozumiane tym, ze okreslone sg
precyzyjne kryteria realizowania tych wartosci
na poziomie dziatan, tym, ze warto$ci sa respek-
towane przez kazdego, niezaleznie od poziomu
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hierarchii. Dzieki temu wszyscy sa na rowni
odpowiedzialni za prawidtowe i niezaktocone
dziatanie systemu, w tych firmach to wartosci
sg prezesem. Temu prezesowi nawet (a moze
przede wszystkim) nominalny prezes podlega
doktadnie tak samo jak kazdy inny pracownik.

- Toczgcy sie od ponad roku projekt Harmonizacji
Kultury Organizacyjnej VIVE Group jest doskonatym
przyktadem na to, Ze wartosci kierujg naszymi
wyborami. WVIVE ekologia wpisana jest w nasze
DNAiod lat postrzegana jako wartos¢ nadrzedna
zaréwno przez pracownikow, jak i partnerow
biznesowych. Drugq kluczowg wartoscig w na-
szej organizadji jest uczciwosc jako fundament,
na ktdrym budujemy biznes, relacje, wspdfprace
na wszystkich poziomach, tych wewnetrznych
i tych zewnetrznych. Proces harmonijnej wspot-
pracy oparty na wartosciach to klucz do sukcesu
w zarzgdzaniu ludzmi i dobrego wzajemnego
zrozumienia - mowi Agnieszka Servaas.

DA 7. JAKOSC
1 ILOSC ENERGII DECYDUJA
O UZYSKIWANYCH EFEKTACH

Efekty uzyskiwane przez konkretng jednostke
zalezg od jej kondycji energetycznej. Bardzo
dobrakondycjaenergetycznaoznacza tu nietyle
ilos¢ energii, ile jej jako$¢. Inaczej mowiac, klu-
czowym aspektem sukcesu jednostki jest jej
poziom wibracji energetyczne]. Jezeli kto$ dziata
dzieki wysokiemu poziomowi wibracji (mitosc,
Swiadomos¢, dobro¢, harmonia, pokora, szacu-
nek, akceptacja, rados¢, prawda, uczciwosc itp.)
—uzyskuje maksymalne efekty przy niewielkiej
inwestycji energetycznej. W tym przypadku
kluczowa jest jakosc¢ energii. O takiej jednostce
mowimy, ze doswiadcza stanu Light Flow i dziata
w przestrzeni mocy. Charakterystyczna cecha
stanu Light Flow jest poczucie, ze rzeczy dzieja
sie naturalnie, jakby same i bez wysitku (Light
Flow = Fun). Analogicznie, jezeli kto$ dziata
na niskim poziomie wibracji (krzywda, ztos¢,
smutek, lek, napiecie, zawis¢, pycha, zazdrosc,
pogardaitp.) - dla uzyskania zamierzonych efek-
tow musi zainwestowac potezna dawke energii.
W tym przypadku kluczowa jest ilo$¢ energii.
O takiej jednostce mowimy, ze doswiadcza
stanu Shadow Flow i dziata w przestrzeni sity.
Charakterystyczna cecha stanu Shadow Flow
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jest poczucie wysitku, obciazenia, zmeczenia
i wyciskania” efektu (Shadow Flow = Fight).

- Martyce Organizacji® zastosowalismy w VIVE
Group, aby spojrzec z szerokiej perspektywy
na caty ekosystem biznesowy. Matryce indywidu-
alne pozwolity nam na spojrzenie jednostkowe
iszersze zrozumienie Zrédta naszych zachowan.
Tawiedza przektada sie bezposrednio na jakos¢
wspotpracy, wspdtdziatania oraz pozwala na bu-
dowanie Srodowiska pracy z troskg o dobrostan
cztowieka. Nauczenie sie przetqczania na stany
zasobne jest niewgtpliwie jednym z najciekaw-
szych aspektow pracy z Matrycami HOPERS®.
Zamiast traci¢ energie na dziatania z cienia,
ktdre nas blokujg, warto skupic sie na lekkosci
iw dobrostanie realizowac swoje zadania. Matryca
pokazuje dwie strony medalu i uczy, w jaki sposéb
umiejetnie identyfikowac i przechodzic w stany
zasobne - dzieli sie swoim do$wiadczeniem
Agnieszka Servaas.

COKOLWIEK SIE
WYDARZA, WYRAZA OKRESLONY
SENS

Cokolwiek sie wydarza, dzieje sie w sposob
celowy. Wszech$wiat jest systemem i zawsze
zmierza do stanu zharmonizowania, dlatego
wszystkie procesy i zjawiska maja gteboki sens.
Wszystko dzieje sie w okreslonym porzadku.
Najczesciej jednak jest tak, ze nasza aktualna
perspektywa jest zbyt waska, by to spostrzec
lub zrozumiec, a czasem po prostu nasze emocje
biora goreiprzystaniaja nam petny obraz tego,
w czym uczestniczymy. W trakcie zycia, w réz-
nych sytuacjach zadajemy sobie wielokrotnie
pytanie o sens. Fakt, Ze czesto nie potrafimy
go okresli¢, nie oznacza w zadnym razie, 7e w
sens nieistnieje.

Praktyka zarzadzania pokazuje, ze szerokie,
systemowe spojrzenie na rozwéj cztowieka,
zespotdw, organizacji jest w Swiecie wysokiej
ztozonosci (VUCA, BANI) adekwatnym nurtem
rozwigzywania problemoéw zarzadczych. Po-
zwala bowiem uwzgledni¢ wiele elementdw, ich
powiazania i relacje, umozliwiajac tym samym
odnajdywanie najbardziej efektywnych sposo-
bow dziatania systemu, w najkorzystniejszy dla
wszystkich sposob (eco). @ ©
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